LHH

Reestruturacoes e
Layoffs.

Orientacoes para uma
comunicacao mais
cuidadosa, minimizando
impactos.



Layoff. Consequéncias das demissoes
em massa e possiveis caminhos.

Em frente a tantas incertezas tais como: contexto
econdmico incerto, alta da inflagdo, conflitos entre
nacdes internacionais, escassez de investidores e uma
crise pos pandémica, muitas empresas estao
enfrentando inimeros desafios desde sua valorizacédo
de mercado até tragar um caminho eficaz para uma
transformacéo.

Ao mesmo tempo que vimos um ndamero recorde de
pedidos de demiss&o no Brasil em 2022, vemos um
namero crescente de relatos de pessoas que foram
afetadas por um fenbmeno crescente de demissdo em
massa.

E possivel estar preparado e ter um planejamento
eficaz frente a um periodo de incertezas, por mais
desafiador que seja.

Acreditamos que o desligamento € um dos uttimos
recursos a ser utilizado. Sabemos que hoje € possivel
pensar na renovacao da prépria forga de trabalho
como um caminho para sustentar a transformacéo dos
negdcios. Mas entendemos que ha momentos que
este movimento é, de fato, inevitavel. Entéo, o
planejamento e a preparacao para este momento sao
imprescindiveis para garantir o respeito ao profissional
e a integridade da marca empregadora.

De todos os desafios enfrentados por um lider, demitir
um colaborador est4 entre os mais estressantes e
duros. Independente do contexto, sabemos que ser
desligado é uma experiéncia com grande impacto e
gue pode gerar prejuizos irreversiveis tanto na satde
mental dos seus colaboradores quanto em sua marca
empregadora

Uma vez tomada a decisdo, a empresa e seus lideres
devem buscar executa-la de maneira respeitosa e
cuidadosa. Sabemos que muitas vezes € necessario o
desligamento de um nimero grande de colaboradores
de uma vez, se esse é 0 caso, separamos algumas
dicas

Existem algumas formas de conduzir uma conversa de
desligamento :

1. Individual e presencial

2. Individual a distancia / on line

3. Em grupo presencial ou virtual

Ready For Next



Layoff. Consequéncias das demissoes
em massa e possiveis caminhos.

Prefira sempre o desligamento presencial e individual.
Uma conversa particular, em lugar reservado, com
uma mensagem clara e conduzida pelo lider com
cuidado e respeito minimizarao qualquer impacto

negativo ‘

Quando néo for for possivel ser presencial
(impossibilidade de deslocamento, regime de trabalho
e outros.) orientamos alguns cuidados especiais:

» Garanta um ambiente seguro e privado para
comunicar o desligamento. Sinalize a
impossibilidade de conduzir esta reuniéo no formato
presencial. Saiba a quem recorrer caso haja um

problema (TI/RH).

Configure seu video para desfocar fundo da sua imagem.

Garanta que estara em um local silencioso onde néo serd interrompido.

Utilize fones de ouvidos e pega que o profissional também use.

Evite gravar a conversa, o profissional desligado pode sentir-se intimidado ou pode passar a ideia de quebra
de confianca.

» Garanta o envio de contatos para dividas e proximos passos para o encerramento do ciclo.
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Comunicados em grupo sdo sempre muito sensiveis e merecem planejamento e suporte especializado. Esta
modalidade cabe em algumas situacdes bastante especificas e temos expertise para avaliar e orientar em
relacdo a esta possibilidade.

Como tornar o processo de desligamento mais humano.
E notdrio que as empresas estdo mais atentas a Jornada do Colaborador. De acordo com a Great Place to Work,

a jornada pode ser entendida como o conjunto de todas as experiéncias que um colaborador tem em relagéo a
organizacdo. Isso abrange desde o primeiro contato na divulgagdo de uma posicao até o desligamento.

ercado . peo Piblico Interno @ Desligado
Employer Branding

=Exposi¢cdo em Redes ~Isto acontecera =Impacto no tempo de

Sociais comigo? recolocagdo
=Responsabilidade Social / =Influéncia no =Comunicagao com o

ESG engajamento segmento
=Impacto no produto/ =Impacto na =Influéncia no publico interno

servigco manutencéo de

talentos
=Impacto na atracéo de
talentos
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Layoff. Consequéncias das demissoes
em massa e possiveis caminhos.

O que aprendemos é que as pessoas acabam aceitando a perda do emprego como um fato da vida profissional.
O que nao esquecem é como se sentiram durante o processo de desligamento pois ndo aceitam quando é feito
de maneira descuidada, improvisada, sem planejamento ou preocupacdo com a preservacao da dignidade.

Se o desligamento € inevitavel, vamos entdo cuidar para tornar este momento o mais humanizado possivel.

Empatia e respeito séo palavras-chave para a conducgéo deste processo, além claro, de um bom planejamento.

Segue abaixo passo a passo:

. . Entenda o motivo e as
Apos o desligamento, o . L
L Identifique quem sera possibilidades de
estrurute a comunicagéo ; .
X impactado. transferéncia para outra
ao time que permanece. Area

A v

Nao sendo possivel a
migracao, cheque
guestdes relacionadas a

Tenha espaco para a
escuta e acolhida do
desligado

estabilidade
Verifique back up para a posigdo. Quem podera
Tenhatoda a estrutura assumir as atividades do desligado? E feito gest&o
para suporte organizada do conhecimento? O professional estad em posi¢éo
chave? Sua saida impactara o negégio?
Organize o discurso do Defina e prepare o
comunicador comunicador.
Defina a melhor data de acordo
Prepare-se para com o calendario de folha, entregas
imprevistos. da area e negécio (evite segundas e
sextas-fei@s.

Defina o formato do
4 desligamento (presencial

Organize todo o material 4 Defina pacote e suporte
ou virtual).

para o deligamento. para o desligado.

Empatia, respeito e cuidado devem estar presentes nas palavras, acdes e comunicados. Lembre-se que um
processo de desligamento é feito de detalhes.
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Layoff. Consequéncias das demissoes
em massa e possiveis caminhos.

Desligar émesmo preciso?

Na LHH assessoramos anualmente milhares de profissionais/executivos que tiveram seus ciclos encerrados nas
organizacdes que estavam, pelos principais motivos: Readequacédo da posicao, extingdo da posicao/area,
restruturacdes (fusdes, aquisi¢des, etc.) ou baixa performance.

Ao se deparar com estas situacdes, muitas organizacées enxergam o desligamento como a Unica saida. Aqui na
LHH temos a convicgdo que existem outras solu¢des que inclusive podem gerar um custo menor para a empresa.

Um caminho que se desponta como interessante alternativa, e que pode ainda trazer um ROI positivo, é o
desenvolvimento de projetos de Mobilidade de Carreira interna.

Investir na Mobilidade de Carreira é entender que a forca de trabalho é renovavel, € implementar uma cultura
de construcao continua de habilidades proporcionando a capacitacdo (Reskilling / upskilling) e viabilizando o

desenvolvimento de carreira do seu time e readequacéo de posi¢oes.

Esta é uma forte tendéncia global.

Algumas etapas importantes :

Planeje as necessidades
futuras de talentos

Capacite continuamente
e combine talentos

|+-H'i >

%

Forneca recursos de
crescimento de carreira
para sua forca de trabalho

Apoie e ative coaches
e gerentes
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Layoff. Consequéncias das demissoes
em massa e possiveis caminhos.

Como apoiamos as organizacdes em uma estratégia de mudanca?

Os lideres da organizacgéo estéo instrumentalizados para identificar e apoiar os colaboradores neste processo?
Os colaboradores conhecem a jornada de empregabilidade que é possivel trilhar para desenvolver sua carreira e
movimentar-se na organizacao?

N6s podemos te ajudar a entender e a pensar neste processo!

Uma consultoria especializada em preparar sua organizagao, principalmente com uma comunicacao eficaz e
treinamentos pode te ajudar a minimizar quaisquer impactos negativos na reputacao de sua marca empregadora
e no bem-estar dos seus colaboradores

1

Mensagens Chave/ Comunicado Raiz
O que comunicar
Motivadores da mudanca, objetivos estratégicos,

8 proximos passos

Centro de Orientacao de Carreira Publico Alvo
e Programas de Outplacement A quem comunicar
Para movimentos Internos e externos Publicos impactados com a mudanca:
Programas Individuais ou Coletivos ©:© colaboradores, clientes, fornecedores, etc.

3

Canais de Comunicacao/
Comunicadores / Q&A

Como comunicar, Quem comunica
e Perguntas mais freqlientes
Canais

Gestdo da Mudanca - Equipes
Workshop - ChangeMap
Capacitacao dos liderados para
lidar com a mudanca

©;©@ I
Treinamento de Demissores e » .
Dia D Gestao da Mudanca - Lideres

Workshop - ChangeMap
Capacitacdo de lideres para conduzir e
lidar com a mudanca

Workshop de Preparacéo dos
Lideres que fardo as comunicagoes
Plantédo de Consultores no Dia D

Gestdo da Mudanca
Plantao
Consultores para suporte aos
colaboradores durante a fase de
transicdo da mudanca
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Layoff. Consequéncias das demissoes
em massa e possiveis caminhos.

Pé6s Carreira

Ja percebemos uma preocupacéo das Organizacdes em
contemplar seus profissionais de diversas geracées com
iniciativas que orientem, sensibilizem, preparem e ampliem a
visdo de todas as pessoas para a importancia do Planejamento
para uma vida futura, sustentavel e com qualidade. E possivel,
por intermédio de iniciativas diferenciadas, estimular os
diferentes publicos a exercitarem, ndo somente a busca por
objetivos a curto prazo, mas também Planos Sustentaveis para
um futuro de sucesso.

Olhar o futuro com tranquilidade podera significar viver um
presente com maior eficiéncia e com grandes resultados, tanto
para o Profissional quanto para a Organizacao.

Hoje, onde a média de expectativa de vida passa dos 80 anos e
as oportunidades aumentam significativamente, ndo falamos mais
em Aposentadoria - termo este que ja aposentamos ha algum
tempo.

No mundo moderno cabera apenas falarmos de Pés-Carreira, um
recomeco de uma nova jornada de vida de propor¢cdes muito
mais amplas. E isso mesmo, nesta fase o mais importante sera a
nossa liberdade de escolha sobre o que queremos manter, incluir
ou eliminar de nossas vidas.

Uma fase em que ganhamos maturidade para buscar o que
realmente tem significado em nossas vidas, nos tornamos
referéncia de conhecimento e conquistamos a liberdade de
escolha sobre o que fazer em nossas vidas Pessoal e
Profissional.



Layoff. Consequéncias das demissoes
em massa e possiveis caminhos.

Pontos relevantes nesse Processo:

>

Introduz a questao sucessoéria nas empresas como consequéncia natural de um Processo de
Desenvolvimento e Gestdo do Conhecimento.

Propicia a empresa o envolvimento dos Executivos no processo hum momento adequado as suas
necessidades, permitindo um fase out produtivo do profissional envolvido no processo.

Permite & organizacgdo apoiar a transi¢do de seus Executivos mais experientes de uma forma planejada e
sem gerar perdas ou desgastes tanto para a empresa como para o individuo.

Explicita o alinhamento de objetivos do profissional e da organizacédo e permite o desenvolvimento de um
dialogo saudavel.

Contribui na criacdo e manutengdo de um clima positivo na empresa, gerando sustentabilidade no negécio
por meio da Gestdo de Pessoas.

Demonstra respeito e cuidado com os Executivos em fase de maturidade que contribuem com a
organizacao.

Otimiza o desempenho do profissional em processo de transi¢do de carreira

Permite ao profissional se apropriar e administrar de forma mais consciente e responsavel sua carreira e
vida pessoal.

Desenvolve a consciéncia sobre 0 momento atual e futuro de vida e carreira, realizando uma transicao mais
suave entre a situacao presente e o plano futuro.

Contribui para a compreenséo dos desafios, oportunidades e limites existentes em cada fase de suas vidas
— consciéncia da condigao humana.

Possibilita expandir a percepc¢éo do profissional quanto aos fatores geradores de equilibrio e realizagdo em
suas vidas — uma visao integral do ser humano.

Cria ou expande a percepg¢éo quanto a capacidade de planejar seu proprio futuro — protagonismo pessoal.

Promove uma reflexdo pessoal sobre interesses de vida e carreira — conexao com o propésito de vida;
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Sobre a LHH

No mercado de hoje, as organizacfes estdo descobrindo a

necessidade de voltar sua atencdo para dentro para encontrar seu talento futuro.
Na LHH, ajudamos as empresas a ver as possibilidades em seu pessoal. Por meio
de avaliacdes, treinamento, aprimoramento de habilidades e transicédo, as
empresas podem realizar o potencial inexplorado em sua prépria for¢a de trabalho,
resultando em aumento de produtividade, moral e afinidade com a marca.

Uma divisdo do Grupo Adecco - o parceiro lider mundial em solucdes de RH -
4.000 treinadores e colegas da LHH trabalham com mais de 7.000 organizacdes em
mais de 60 paises ao redor do mundo. Fazemos a diferenca para todos com quem
trabalhamos e fazemos isso em escala global.

Temaos experiéncia local, infraestrutura global e tecnologia lider do setor para gerenciar a
complexidade das iniciativas criticas da for¢a de trabalho e os desafios da

transformac&o. E por isso que 60% das empresas Fortune 500 optam por trabalhar
CON0SCO.

Visite-nos em
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